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DA DOCUMENTACAO

8.1 As PST interessadas no cadastramento deverao encaminhar os
seguintes documentos:

8.1.1 Habilitagdo Juridica

D a) CopiadoRG e CPFdosrepresentantes legais pela empresa.

E] b) Prova de registro no d6rgao competente, no caso de
empresdrio individual (Empresario Individual ou EIRELI),
compativel com a area de cadastramento pleiteada.

E] c) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor ou
Requerimento de Empresario paraotipode Empresa Individual
(EIRELI), devidamente registrado no érgao competente, com
as devidas alteragGes, caso existam. Este documento devera
conter a previsao de realizagdao de prestagao de servigos
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tecnolégicos na area de inovagao ou ciéncia ou tecnologia
ou pesquisa cientifica, que envolvam a realizagao de servigos
tecnolégicos de consultorias tecnoldgicas ou treinamentos ou
auditoria ou servigos de laboratdrios, compativel com a area
de cadastramento pleiteada.

E] d) Ato de nomeacgdo ou de eleicdo dos administradores,
devidamente registrado no 6rgao competente, na hipdtese de
terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo
da apresentacao dos demais documentos exigidos na alinea
“c”, deste subitem.

E] e) Comprovante de endere¢o da Pessoa Juridica.

8.1.2 Regularidade Fiscal

D a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) e CNAE pertinente ao tipo de servigo escolhido.

E] b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal
ou distrital,sehouver relativo ao domicilio ou sede da empresa
ou instituicao pleiteante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual.

D c) Prova de regularidade para com as fazendas federal,
estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante, na
forma da lei.

[ ] d) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social (CND
do INSS).

E] e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servico, no cumprimento dos encargos instituidos
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porlei (FGTS).

E] f) Comprovante de regularidade junto ao Conselho
Profissional Competente, tanto da empresa quanto dos
profissionais, quando for o caso.

E] g) Certidao Negativa do cadastro de Empresas Inidoneas e
Suspensas—CEIS.

[ ] h) Declaragdo de Inexisténcia de Trabalho Escravo e
Exploracdo de Mao de Obra Infantil e Adolescente (ANEXOII).

8.1.3 Qualificagao Técnica Geral

E] a) Para conhecer os detalhes e entregas de cada produto/
solugcdo, a empresa pleiteante devera solicitar ao SEBRAE/
BA a Ficha Técnica do produto/solucdo que pretende se
cadastrar, via e-mail sebraetec.edital@ba.sebrae.com.br ou
através de formuldrio disponibilizado na pagina do edital
pelo link https://bit.ly/edital-sebraetec-ba a qual deverd ser
anexada aos demais documentos de Qualificagao Técnica no
ato do envio ao SEBRAE/BA, como prova da ciéncia do teor
das referidas Fichas Técnicas.

(] b) Formuldrio de Cadastramento da Pessoa Juridica (ANEXO Ii).

b.1) Nome dos profissionais que prestardo servigos
em seu nome, cargo, data de nascimento, CPF, identificacao
profissional dos 6rgaos de classe e relagdo profissional do
mesmo (sécio, empregado ou prestador de servico) com a
ENTIDADE EXECUTORA.

E] c) Formulario para Solicitagdo e Cadastramento de Produto
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(ANEXOIII).

E] d) Apresentagdao Comercial da Empresa.

[

e) Atestado de Capacidade Técnica (ANEXO IV).

E] f) Formuldrio de Avaliacdo de Satisfacdo do cliente (ANEXO V)
do cliente que atestou a capacidade técnica.

[ ] 8) Comprovagdo de Infraestrutura (ANEXO VI), quando
aplicavel (consultar requisitos especificos da solugdo/
produto).

[ ] h) Termo de Ades3o ao Edital (ANEXO VII).

[ ] i) DE/PARA DE PRODUTOS DO EDITAL 01/2018 PARA O
EDITAL 01/2019 (ANEXO ViiI).

8.1.4 Qualificagdao Técnica Especifica por Produto

Além dos documentos previstos nos itens 8.1.1, 8.1.2 e 8.1.3 deste
Edital, as PST que solicitarem cadastramento nas solu¢ées/produtos
abaixo relacionados, deverao atender aos seguintes requisitos:

8.1.4.1 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto
DESIGN DE AMBIENTES

E] a) Comprovar, por meio de contratos vigentes e/ou Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, existéncia de, no
minimo 02 (dois) profissionais (pessoa fisica) vinculados a
empresa pleiteante, com graduag¢do ou curso reconhecido
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pelo MEC nas areas de Arquitetura e/ou Designh Ambiente.

E] b) Apresentar relatério com portfélio de no minimo 10 (dez)
servicos de Design de Ambientes de empresas distintas,
executados pela empresa candidata ao cadastramento. No
referido relatério devera constar no minimo a identificagcao da
empresa cliente, nome do representante e contatos (e-mail
e telefone), imagens, plantas e outros requisitos técnicos
inerentes ao perfil destes projetos ou apresentar os contratos
celebrados entre a empresa candidata ao cadastramento e
os referidos clientes para execugao dos servicos de design de
ambientes.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera
solicitara FichaTécnica para o SEBRAE/BA, via e-mail sebraetec.
edital@ba.sebrae.com.br ou através do link “CONHECA
NOSSAS SOLUCOES!” disponivel na pagina do edital https://

1

bit.ly/edital-sebraetec-ba.

b.2) A Comissdo de Avaliagido fard andlise da
documentacdo apresentada, podendo solicitar ajustes ou
indeferir.

E] c) Apresentar no minimo 10 (dez) Formuldrios de Avaliagdo
de Satisfagcdo dos clientes (ANEXO V), nos moldes estabelecidos
neste Edital, assinados pelos sdcios, representantes legais ou
funcionario com cargo de geréncia ou direcdo nas empresas
constantes do portfdlio descrito no item anterior. c.1) Serao
desconsiderados os Formuldrios de Avaliagdo de Satisfagao
dos clientes que apresentem notas por quesito ou final/geral
inferior a 8,0 (oito).

8.1.4.2 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto
! ‘. B
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OTIMIZACAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

E] a) Comprovar, por meio de contratos vigentes e/ou CTPS,
existéncia de no minimo 02 (dois) profissionais (pessoa
fisica) vinculados a empresa pleiteante, com graduacdo em
Administragdao, Engenharias ou Logistica.

[ ] b) Apresentar relatério com portfélio de no minimo 03
(trés) servicos de Otimizagao da Cadeia de Suprimentos
de empresas distintas, executados pela empresa candidata
ao cadastramento. No referido relatério devera constar no
minimo a identificacdo e contatos da empresa cliente, nome
do representante, e demonstragao da execugdo das entregas
previstas na Ficha Técnica do produto/solugdo ou apresentar
os contratos celebrados entre a empresa candidata ao
cadastramento e os referidos clientes para execu¢dao dos
servicos de Otimizacdo da Cadeia de Suprimentos, nos moldes

A

da Ficha Técnica do produto/solucdo.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera
solicitara FichaTécnica para o SEBRAE/BA, via e-mail sebraetec.
edital@ba.sebrae.com.br ou através do link “CONHECA
NOSSAS SOLUCOES!” disponivel na pagina do edital https://
bit.ly/edital-sebraetec-ba.

b.2) A Comissdo de Avaliagido fard andlise da
documentacdo apresentada, podendo solicitar ajustes ou
indeferir.

E] c) Apresentar no minimo 03 (trés) Formularios de Avaliagao
de Satisfagdo dos clientes (ANEXO V), nos moldes estabelecidos
neste Edital, assinados pelos sdcios, representantes legais ou
funcionario com cargo de geréncia ou direcdo nas empresas
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constantes do portfélio descrito no item anterior.

c.1) Serdo desconsiderados os Formuldrios de Avaliagdo
de Satisfagao dos clientes que apresentem notas por quesito
ou final/geral inferior a 8,0 (oito).

8.1.4.3 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto
GESTAO DE EFLUENTES LIQUIDOS

E] a) Comprovar, por meio de contratos vigentes e/ou CTPS,
existéncia de no minimo 02 (dois) profissionais (pessoa fisica)
vinculados a empresa pleiteante, com gradua¢ao em Biologia,
Engenharias ou com graduac¢do e/ou pds-graduagdo que trate
do tema gestdo de residuos, devendo neste caso apresentar
ementa do curso.

E] b) Apresentar relatério com portfélio de no minimo
05 (cinco) servicos de Gestao de Efluentes Liquidos de
empresas distintas, executados pela empresa candidata
ao cadastramento. No referido relatdério devera constar no
minimo a identificagdo da empresa cliente, nome e contato
do representante, e demonstragao das atividades executadas
na solugdo requisitada.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera
solicitara Ficha Técnica parao SEBRAE/BA, via e-mail sebraetec.
edital@ba.sebrae.com.br ou através do link “CONHECA
NOSSAS SOLUCOES!” disponivel na pagina do edital https://
bit.ly/edital-sebraetec-ba.

b.2) A Comissdo de Avaliagdo fara andlise da
documentagdo apresentada, podendo solicitar ajustes ou
indeferir.
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E] c) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formularios de Avaliagao
de Satisfagdo dos clientes (ANEXO V), nos moldes estabelecidos
neste Edital, assinados pelos sdcios, representantes legais ou
funcionario com cargo de geréncia ou direcdo nas empresas
constantes do portfélio descrito no item anterior.

c.1) Serdo desconsiderados os Formuldrios de Avaliacdo
de Satisfacdo dos clientes que apresentem notas por quesito
ou final/geral inferior a 8,0 (oito).
8.1.4.4 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto
PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

E] a) Comprovar, por meio de contratos vigentes e/ou CTPS,
existéncia de no minimo 02 (dois) profissionais (pessoa fisica)
vinculados a empresa pleiteante, com graduagao em Biologia,
Engenharias ou com graduac¢do e/ou pds-graduagdo que trate
do tema gestdao de residuos, devendo neste caso apresentar

A

ementa do curso.

E] b) Apresentarrelatério com portfélio de no minimo 05 (cinco)
servicos de Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos
de empresas distintas, executados pela empresa candidata
ao cadastramento. No referido relatério devera constar no
minimo a identificacdo da empresa cliente, nome e contato
do representante, e demonstra¢ao das atividades executadas
na solugdo requisitada.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera
solicitara FichaTécnica para o SEBRAE/BA, via e-mail sebraetec.
edital@ba.sebrae.com.br ou através do link “CONHECA
NOSSAS SOLUCOES!” disponivel na pagina do edital https://
bit.ly/edital-sebraetec-ba.
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b.2) A Comissdo de Avaliagdo fard andlise da
documentagcdo apresentada, podendo solicitar ajustes ou
indeferir.

E] c) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formularios de Avaliagao
de Satisfagao dos clientes (ANEXO V), nos moldes estabelecidos
neste Edital, assinados pelos sdcios, representantes legais ou
funciondrio com cargo de geréncia ou dire¢do nas empresas
constantes do portfélio descrito no item anterior.

c.1) Serdo desconsiderados os Formuldrios de Avaliagdo
de Satisfacdo dos clientes que apresentem notas por quesito
ou final/geral inferior a 8,0 (oito).
8.1.4.5 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto
REDUCAO DE DESPERDICIO NOS PEQUENOS NEGOCIOS -
SEGMENTO DE BELEZA

C] a) Comprovar, por meio de contratos vigentes e/ou CTPS,
existéncia de no minimo 02 (dois) profissionais (pessoa
fisica) vinculados a empresa pleiteante, com experiéncia no

A

segmento de saldes de beleza.

E] b) Apresentarrelatério com portfélio de no minimo 05 (cinco)
servicos de Redug¢do de Desperdicio nos Pequenos Negdcios
- Segmento de Beleza de empresas distintas, executados pela
empresa candidata ao cadastramento. No referido relatdrio
devera constar no minimo a identificagdo e contatos da
empresa cliente, nome do representante, e demonstragao
da execugao de entregas compativeis com a Ficha Técnica do
produto/solucdo ou apresentar os contratos celebrados entre
a empresa candidata ao cadastramento e os referidos clientes
para execucao dos servicos de Redug¢do de Desperdicio nos
! ‘. B
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Pequenos Negocios - Segmento de Beleza, compativeis com
a Ficha Técnica do produto/solucdo.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera
solicitara FichaTécnica para o SEBRAE/BA, via e-mail sebraetec.
edital@ba.sebrae.com.br ou através do link “CONHECA
NOSSAS SOLUCOES!” disponivel na pagina do edital https://
bit.ly/edital-sebraetec-ba.

b.2) A Comissdo de Avaliagdo farda andlise da
documentagdo apresentada, podendo solicitar ajustes ou
indeferir.

E] c) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formularios de Avaliagao
de Satisfagdo dosclientes (ANEXO V), nos moldes estabelecidos
neste Edital, assinados pelos sdcios, representantes legais ou
funcionario com cargo de geréncia ou direcdo nas empresas
constantes do portfélio descrito no item anterior.

c.1) Serdo desconsiderados os Formuldrios de Avaliagdo
de Satisfacdo dos clientes que apresentem notas por quesito
ou final/geral inferior a 8,0 (oito).

8.1.4.6 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto
CONTROLE E MELHORIA DE PROCESSOS - INDUSTRIA GRAFICA

E] a) Comprovar, por meio de contratos vigentes, curriculo
detalhado e/ou CTPS, existéncia de no minimo 01 profissional
(pessoa fisica) vinculados a empresa pleiteante, com
experiéncia técnica em producdo grafica Offset e/ou digital,
além de possuir competéncia em gerenciamento da produgao
e qualidade (5S).

=
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E] b) Apresentar relatério com portfélio de no minimo 05
(cinco) servicos de Controle e Melhoria de Processos -
Indastria Grafica de empresas distintas, executados pela
empresa candidata ao cadastramento. No referido relatdério
devera constar no minimo a identificagdo da empresa
cliente, nome e contato do representante, e demonstragao
da execugdo das entregas compativeis com a Ficha Técnica
do produto/solucdo ou apresentar os contratos celebrados
entre a empresa candidata ao cadastramento e os referidos
clientes demonstrando a execucao dos servicos de Controle e
Melhoria de Processos - Industria Grafica, compativeis com a
Ficha Técnica do produto/solugdo.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera
solicitara FichaTécnica para o SEBRAE/BA, via e-mail sebraetec.
edital@ba.sebrae.com.br ou através do link “CONHECA

A

NOSSAS SOLUCOES!” disponivel na pagina do edital https://
bit.ly/edital-sebraetec-ba.

b.2) A Comissdo de Avaliagido fard andlise da
documentacdo apresentada, podendo solicitar ajustes ou
indeferir.

E] c) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formularios de Avaliagao
de Satisfagdo dos clientes (ANEXO V), nos moldes estabelecidos
neste Edital, assinados pelos sdcios, representantes legais ou
funcionario com cargo de geréncia ou direcdo nas empresas
constantes do portfélio descrito no item anterior.

c.1) Serdo desconsiderados os Formuldrios de Avaliacdo
de Satisfacdo dos clientes que apresentem notas por quesito
ou final/geral inferior a 8,0(oito).
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8.1.4.7 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto
MELHORIA DE PROCESSO DE PRODUCAO PARA O SEGMENTO
DE ALIMENTACAO

E] a) Comprovar, por meio de contratos vigentes, e/ou CTPS,
existéncia de no minimo 02 (dois) profissionais (pessoa fisica)
vinculados a empresa pleiteante, especialistas em adequacdo
de equipamentos e organizagdo fisica no processo fabril e
layout de loja, estruturagdao adequada da rotina de producao,
definicdao de mix de produtos vidvel, atrelada ao processo
produtivo (técnicas de congelamento, pré pesagem), entre
outras intervengodes.

[ ] b) Apresentar relatério com portfélio de no minimo 05
(cinco) servicos de Melhoria de Processo de Produgdo para o
Segmento de Alimentagao de empresas distintas, executados
pela empresa candidata ao cadastramento. No referido

1

relatério devera constar no minimo a identificacdo da empresa
cliente, nome e contato do representante, e demonstragao
da execucdo das entregas compativeis com a Ficha Técnica
do produto/solugdo ou apresentar os contratos celebrados
entre a empresa candidata ao cadastramento e os referidos
clientes, demonstrando a execug¢do dos servicos de Melhoria
de Processo de Produc¢do para o Segmento de Alimentagdo,
compativeis com a Ficha Técnica do produto/solugdo.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera
solicitara FichaTécnica para o SEBRAE/BA, via e-mail sebraetec.

: . B
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edital@ba.sebrae.com.br ou através do link “CONHECA
NOSSAS SOLUCOES!” disponivel na pagina do edital https://
bit.ly/edital-sebraetec-ba.

b.2) A Comissdao de Avaliagdo farda andlise da
documentagcao apresentada, podendo solicitar ajustes ou
indeferir.

E] c) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formularios de Avaliagao
de Satisfagao dos clientes (ANEXO V), nos moldes estabelecidos
neste Edital, assinados pelos sdcios, representantes legais ou
funcionario com cargo de geréncia ou direcdo nas empresas
constantes do portfélio descrito no item anterior.

c.1) Serdo desconsiderados os Formuldrios de Avaliagao
de Satisfacdao dos clientes que apresentem notas por quesito
ou final/geral inferior a 8,0 (oito).

8.1.4.8 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto
AVALIACAO DE PROCESSOS NAS INDUSTRIAS DE ALIMENTOS
- MODALIDADE COMPACTA

E] a) Comprovar, por meio de contratos vigentes, e/ou CTPS,
existéncia de no minimo 02 (dois) profissionais (pessoa fisica)
vinculados a empresa pleiteante, especialistas em adequagao
de equipamentos e organizagdo fisica no processo fabril e
layout de loja, estruturagdao adequada da rotina de produgao,
definicdo de mix de produtos vidvel, atrelada ao processo
produtivo (técnicas de congelamento, pré pesagem), entre
outras intervencgdes.

[ ] b) Apresentar relatério com portfélio de no minimo 05
servicos de Avaliagdo de Processos nas Industrias de
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Alimentos - Modalidade Compacta de empresas distintas,
executados pela empresa candidata ao cadastramento. No
referido relatério devera constar no minimo a identificagao
da empresa cliente, nome e contato do representante, e
demonstracdao da execugao das entregas compativeis com a
Ficha Técnica do produto/solucdo ou apresentar os contratos
celebrados entre a empresa candidata ao cadastramento e
os referidos clientes, demonstrando a execug¢ao dos servigos
de Avaliagdo de Processos nas Industrias de Alimentos -
Modalidade Compacta, compativeis com a Ficha Técnica do
produto/solugdo.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera
solicitara FichaTécnica para o SEBRAE/BA, via e-mail sebraetec.
edital@ba.sebrae.com.br ou através do link “CONHECA
NOSSAS SOLUCOES!” disponivel na pagina do edital https://

1

bit.ly/edital-sebraetec-ba.

b.2) AComissaodeAvaliacdofaraanalisedadocumentacao
apresentada, podendo solicitar ajustes ou indeferir.

D c) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formularios de Avaliagao
de Satisfagdo dos clientes (ANEXO V), nos moldes estabelecidos
neste Edital, assinados pelos sdcios, representantes legais ou
funcionario com cargo de geréncia ou direcdo nas empresas
constantes do portfélio descrito no item anterior.

c.1) Serdo desconsiderados os Formuldrios de Avaliacdo
de Satisfacdo dos clientes que apresentem notas por quesito
ou final/geral inferior a 8,0 (oito).

8.1.4.9 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto
- DESENVOLVIMENTO DE COLEC(")ES — DESIGN DE MODA

. &
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D a) Comprovar, por meio de contratos vigentes, e/ou CTPS,
existéncia de no minimo 01 (um) profissional (pessoa
fisica) vinculado a empresa pleiteante, especialistas no
desenvolvimento de mix de produtos, cole¢dao, envolvendo
modelagem e criagdo, com formacgdo/atuagdo em design
de moda, estilista, personal stylist, engenheiro Téxtil com
experiéncia em criagao de colegao.

D b) Apresentar relatério com portfélio de no minimo 05
(cinco) servicos de Desenvolvimento de Colegdes — Design
de Moda de empresas distintas, executados pela empresa
candidata ao cadastramento. No referido relatério devera
constar no minimo a identificacdo da empresa cliente, nome
e contato do representante, e demonstragao da execuc¢ao
das entregas compativeis com a Ficha Técnica do produto/
solugdo ou apresentar os contratos celebrados entre a

1

empresa candidata ao cadastramento e os referidos clientes,
demonstrando a execugao dos servicos de Desenvolvimento de
ColegOes — Design de Moda compativeis com a Ficha Técnica do
produto/solucdo.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento deverd
solicitara FichaTécnica para o SEBRAE/BA, via e-mail sebraetec.
edital@ba.sebrae.com.br ou através do link “CONHECA
NOSSAS SOLUCOES!” disponivel na pagina do edital https://
bit.ly/edital-sebraetec-ba.

b.2) A Comissdo de Avaliagdo fard andlise da
documentagcdo apresentada, podendo solicitar ajustes ou
indeferir.

E] c) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formularios de Avaliagao

. de Satisfagao dos clientes (ANEXO V), nos moldes estabelecidos

. &
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neste Edital, assinados pelos sdcios, representantes legais ou
funcionario com cargo de geréncia ou dire¢do nas empresas
constantes do portfélio descrito no item anterior.

c.1) Serdo desconsiderados os Formuldrios de Avaliagdo
de Satisfacdo dos clientes que apresentem notas por quesito
ou final/geral inferior a 8,0 (oito).
8.1.4.10 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto
COMUNICAGAO VISUAL

E] a) Comprovar por meio de link de acesso que possui
Plataforma a distancia via web prépria da empresa que
pretende o cadastramento, com sistema de gestdo e
relacionamento com o cliente final, permitindo desta forma
que o servico seja prestado remotamente.

E] b) Comprovar por meio da disponibilizagdo de acesso
de login/senha para o SEBRAE/BA que a empresa possui
capacidade de ofertar o servico com os seguintes requisitos:

A\

b.1) Fungdodecomunicagdoonlineviachatentre multiplos
designers vinculados a potencial PST e o cliente SEBRAE.

b.2) Sistema de avalia¢do online do produto/solucdo por
partedocliente SEBRAE.

E] c) Garantir,por meio de cldusula em contrato a ser celebrado,
que o cliente recebera no minimo 06 propostas diferentes de
artes dentro das primeiras 72 (setenta e duas) horas uteis
apos liberacao do contrato para execugao.

E] d) Atestar a existéncia de no minimo 05 (cinco) designers
5

. &
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online disponiveis para os trabalhos das 8:00 as 18:00 horas
de segunda a sexta.

E] e) Eximir o SEBRAE/BA do pagamento do valor contratado,
caso o cliente ndo esteja satisfeito com o servico apresentado,
até o encerramento da vigéncia do contrato.

E] f) Comprovar, por meio da disponibilizacdo do acesso ao
SEBRAE/BA, possuir um sistema de upload e aprovagdo da
arte online, com pesquisa NPS.

E] g) Comprovar que a plataforma web possui Servidor com
Certificado SSL.

E] h) Garantir equipe de atendimento disponivel em hordrio
comercial de segunda a domingo.

E] i) Informar no ato da solicitagdo do cadastramento, a
existéncia de um ndmero telefonico e uma solugdo de chat
online durante o horario de atendimento para relacionamento
com o cliente.

[ ] J) Apresentar relatério com portfélio com no minimo 10
(dez) artes de clientes distintos, com exemplo de todas as
solugdes/produtos objeto desta solicitacdo de cadastramento.
No referido relatério devera constar no minimo a identificagao
da empresa cliente, nome e contato do representante, e
demonstracdo da execugao das entregas compativeis com a Ficha
Técnica do produto/solugio ou apresentar os contratos
celebrados entre a empresa candidata ao cadastramento e

. os referidos clientes, demonstrando a execugdo dos servigos

|

(5. T
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compativeis com a Ficha Técnica do produto/solucdo.

E] k) Comprovar que a plataforma web prdpria ja atendeu
a distancia, nos ultimos 12 (doze) meses, um minimo de 20
(vinte) clientes, com a lista de cada contratagao.

8.1.4.11 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto
DESIGN DE ROTULO E APLICACOES DE ELEMENTOS GRAFICOS
NA EMBALAGEM

E] a) Comprovar por meio de link de acesso que possui
Plataforma a distancia via web prépria da empresa que
pretende o cadastramento, com sistema de gestio e
relacionamento com o cliente final, permitindo desta forma
que o servico seja prestado remotamente.

E] b) Comprovar por meio da disponibilizacdo de acesso de
login/senha para o SEBRAE/BA que a empresa possui capacidade
de ofertar o servigo com os seguintes requisitos:

b.1) Funcdo de comunica¢do online via chat entre
multiplos designers vinculados a potencial PST e o cliente
SEBRAE.

b.1) Sistema de avaliacdo online do produto/solucdo
por parte do cliente SEBRAE.

E] c) Garantir,por meio de cldusula em contrato a ser celebrado,
que o cliente recebera no minimo 06 propostas diferentes de
artes dentro das primeiras 72 horas uteis apés liberagao do
contrato para execugao.

=
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E] d) Atestar a existéncia de no minimo 05 (cinco) designers
online disponiveis para os trabalhos das 8:00 as 18:00 horas
de segunda a sexta.

E] e) Eximir o SEBRAE/BA do pagamento do valor contratado,
caso o cliente ndo esteja satisfeito com o servico apresentado,
até o encerramento da vigéncia do contrato.

E] f) Comprovar, por meio da disponibilizagdo do acesso ao
SEBRAE/BA, possuir um sistema de upload e aprovagdo da
arte online, com pesquisa NPS.

E] g) Comprovar que a plataforma web possui Servidor com
Certificado SSL

E] h) Garantir equipe de atendimento disponivel em hordrio
comercial de segunda a domingo.

[ ] i) Informar no ato da solicitagdo do cadastramento, a
existéncia de um numero telefonico e uma solugao de chat
online durante o hordrio de atendimento para relacionamento
com o cliente.

[ ] ]) Apresentar relatério com portfélio com no minimo 10
(dez) artes de clientes distintos, com exemplo de todas as
solu¢des/produtos objeto desta solicitacdo de cadastramento.
No referido relatério devera constar no minimo a identificagao
da empresa cliente, nome e contato do representante, e
demonstracdao da execugao das entregas compativeis com a
Ficha Técnica do produto/solucdo ou apresentar os contratos

. celebrados entre a empresa candidata ao cadastramento e

\ os referidos clientes, demonstrando a execug¢ao dos servigos

A . compativeis com a Ficha Técnica do produto/solucdo.

! . B
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k) Comprovar que a plataforma web prépria ja atendeu

a distancia, nos ultimos 12 (doze) meses, um minimo de 20

(vinte) clientes, com a lista de cada contratacao.

8.1.4.12 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto
D DESENVOLVIMENTO DE MIDIAS DIGITAIS DE COMUNICACAO

a) Garantir,por meio de cldusula em contrato a ser celebrado,

que o cliente recebera propostas de mockup dentro de até 10

(dez) dias apds liberagdo do contrato para execugao.

b) Atestar a existéncia de designers online disponiveis para

os trabalhos das 8:00 as 18:00 horas de segunda a sexta.

c) Eximir o SEBRAE/BA do pagamento do valor contratado,

caso o cliente ndo esteja satisfeito com o servico apresentado,

até o encerramento da vigéncia do contrato.

d) Comprovar, por meio da disponibilizacdo do acesso ao

SEBRAE/BA, possuir um sistema de upload e aprovacgdo da

A

arte online.

e) Garantir equipe de atendimento disponivel em horario
comercial de segunda a sexta.

f) Informar no ato da solicitagdo do cadastramento, a
existéncia de um naimero telefénico e uma solugdo de chat
online durante o horario de atendimento para relacionamento
com o cliente.

g) Apresentar relatério com portfélio com no minimo 10
(dez) artes de clientes distintos, com exemplo de todos as
solu¢des/produtos objeto desta solicitacdo de cadastramento.
! ‘. B
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No referido relatério devera constar no minimo a identificagao
da empresa cliente, nome e contato do representante, e
demonstracdo da execuc¢ao das entregas compativeis com a
Ficha Técnica do produto/solucdo ou apresentar os contratos
celebrados entre a empresa candidata ao cadastramento e
os referidos clientes, demonstrando a execug¢dao dos servigos
compativeis com a Ficha Técnica do produto/solucdo.

8.1.4.13 Requisitos Técnicos Especificos para o produto de
PROTOTIPAGEM VIA LABORATORIO ABERTO, para o produto
de LEAN MANUFACTURING - GERAL e para o produto de

D PRODUTIVIDADE E DIGITALIZACAO
a) No minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que tenha recebido o servico para cada solu¢do/produto
pretendido, do servico realizado nos ultimos 02 (dois) anos
1

contados da data de solicitagdo de cadastramento (ANEXOS
V).

a.1) Todos os atestados devemser assinados.

a.2) Serdao considerados apenas atestados emitidos
por pessoas juridicas.

a.3) Os atestados deverao conter a descri¢cdao do servico
tecnoldgico detalhado, compativel com a ficha técnica da
solucdo pleiteada, assim como os servigos realizados, o periodo
de realizagdao, data de atesto, cidade, estado e assinatura do
representante legal emissor do documento.

a.4) Os atestados devem conter obrigatoriamente:
o numero do CNPJ, razdo social da empresa, conter nome

! ‘. B
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completo do representante legal, assinatura, periodo do
atendimento (dia, més e ano), descricio detalhada dos
servicos executados, conforme ANEXO IV.

a.5) Os atestados emitidos por produtor rural, MEI ou
artesao devem conter obrigatoriamente: o numero do CNPJ
ou numero da |IE ou nimero do NIRF ou nimero do DAP/
Pronaf ou numero do SICAB, razdao social ou nome fantasia
da empresa/produtor/artesdo recebedora dos servicos
executados pela PST candidata, conter nome completo do
representante legal, assinatura, periodo do atendimento (dia,
més e ano), descricdo detalhada dos servigos executados,
conforme ANEXO IV .

a.6) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica
emitidos em nome de pessoas fisicas, exceto os casos
especificados no item a.5.

a.7) Cada atestado podera ser substituido, em carater
excepcional, pelo documento fiscal referente a prestagdo de

1

servigo, desde que contenhatodas as informagdes que possam
identificar o produto a ser cadastrado. Caso o documento fiscal
ndo disponha de todas as informacgdes, devera ser anexada
a ele a copia da via do respectivo contrato de prestacao de
servico, com as devidas assinaturas das partes.

b) No caso do produto de PROTOTIPAGEM VIA LABORATORIO
ABERTO, comprovagdo de infraestrutura, propria ou de
terceiros, com recursos que possibilitem atendimento
pelo menos para: Prototipagem Mecanica (Marcenaria;
Pintura; Soldagem; Usinagem; Conformag¢dao; Montagem
e Acabamento; Hidraulica e Pneumadtica); Prototipagem

Eletroeletrénica; Prototipagem Digital (impressao 3D).
5

. &
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E] c) No casodo produto de PROTOTIPAGEM VIA LABORATORIO
ABERTO, comprovar existéncia, prépria ou de terceiros, de:
Bancadas com morsa; Carrinho com ferramentas; Serra-fita
de bancada; Serra-esquadria; Furadeira de bancada; Sala
de Eletronica; Cabine de Soldagem; Bancada Hidraulica &
Pneumatica; Laboratdério de marcenaria; Torn; fresadora e
Impressora 3D.

[ ] d) No caso do produto de LEAN MANUFACTURING - GERAL
e no caso do produto de PRODUTIVIDADE E DIGITALIZACAO,
comprovar existéncia, propria ou terceirizada, de Laboratdrio
pratico-didatico que possibilite a simulagao de processos reais
de um setor produtivo para fins de maior compreensao por
parte dos participantes acerca de conceitos da solugdo, que
possua a flexibilidade de apresentar diferentes estagios de
maturidade tecnoldgica, possuindo uma célula produtiva para
realizacdo dos treinamentos e que contenha pelo menos dois
dos itens a seguir: Sensores de movimento que representem
Poka-Yokes digitais; Bancadas com realidade aumentada;
camera de visdo computacional para realizagdo de testes de
qualidade; pick to light; Leitores RFID; Dashboards digitais.

8.1.4.14 Requisito Técnico Especifico para os produtos
enquadrados no Tipo de Servico denominado SERVICOS
METROLOGICOS

E] a) Comprovacdo da acreditacdo pelo INMETRO ou da
homologacdao pela Rede Estadual de Metrologia. Excegdo:
solugdo Rotulagem de Alimentos e Informacao Nutricional.

8.1.4.15 Requisito Técnico Especifico para os produtos
enquadrados no Tipo de Servigo denominado AVALIACAO DA
CONFORMIDADE

A
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E] a) Comprovagdao de Acreditagio ou homologagdao por
dérgao competente nacional ou por organismo nacional ou
internacional.
8.1.4.16 Requisito Técnico Especifico para os
produtos enquadrados no Tipo de Servico denominado
DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS INOVADORES OPERAC()ES
DA EMPRESA e DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS
INOVADORES TRACAO E ESCALA NO MERCADO

E] a) Declarar que atendeu pelo menos 20 empreendimentos
graduados ou acelerados pela empresa nos ultimos 3
anos. Na declaragdao deve constar os seguintes dados dos
empreendimentos: Razao Social, CNPJ, Responsavel e contato;

E] b) Declarar que possui corpo técnico graduado, qualificado
e com experiéncia profissional em atendimento a novos
negocios inovadores, elaboragdao de conceitos e modelos

A

de negdcios, apoio ao desenvolvimento de protdtipos,
desenvolvimento de modelos de venda e de parcerias, apoio
ao desenvolvimento de produtos e servigos e orientagao
na captacdo de recursos. Comprovacdo de Acreditagao
ou homologacdao por drgdo competente nacional ou por
organismo nacional ou internacional.

8.1.4.17 Requisitos Técnicos Especificos para os demais
produtos listados no ANEXO | deste Edital

[ ] a) Nominimo1(um)Atestado de Capacidade Técnica emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenha
recebido o servico para cada solu¢do/produto pretendido, do
servigo realizado nos ultimos 02 (dois) anos contados da data
de solicitagdo de cadastramento (ANEXOS IV).

: B
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a.1l) Todos os atestados devem ser assinados.

a.2) Serao considerados apenas atestados emitidos por
pessoas juridicas.

a.3) Os atestados deverdo conter a descri¢do do servico
tecnolégico detalhado, compativel com a ficha técnica da
solucdo pleiteada, assim como os servigos realizados, o periodo
de realizagao, data de atesto, cidade, estado e assinatura do
representante legal emissor do documento.

a.4) Os atestados devem conter obrigatoriamente:
o numero do CNPJ, razdo social da empresa, conter nome
completo do representante legal, assinatura, periodo do
atendimento (dia, més e ano), descricio detalhada dos
servigos executados, conforme ANEXO IV.

a.5) Os atestados emitidos por produtor rural, MEIl ou
artesdao devem conter obrigatoriamente: o nimero do CNPJ
ou nuimero da |IE ou nimero do NIRF ou numero do DAP/
Pronaf ou numero do SICAB, razao social ou nome fantasia
da empresa/produtor/artesdo recebedora dos servigos
executados pela PST candidata, conter nome completo do
representante legal, assinatura, periodo do atendimento (dia,
més e ano), descricdo detalhada dos servigos executados,
conforme ANEXOIV

a.6) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica
emitidos em nome de pessoas fisicas, exceto os casos
especificados no itema.5.

\ a.7) Cada atestado podera ser substituido, em carater
A . excepcional, pelo documento fiscal referente a prestagao de
’ “
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servico, desde que contenha todas as informagdes que possam
identificar o produto a ser cadastrado. Caso o documento fiscal
ndo disponha de todas as informacgbes, devera ser anexada
a ele a copia da via do respectivo contrato de prestacao de
servigo, com as devidas assinaturas das partes.

[ ] b) Apresentar no minimo 01 (um) Formulério de Avaliagdo
(ANEXO V), nos moldes estabelecidos neste Edital, assinados
pelos sdcios, representantes legais ou funcionario com cargo
de geréncia ou diregdao nas empresas constantes do portfélio
descrito no item anterior.

b.1) Serdo desconsiderados os Formularios de Avaliagao
dos Clientes que apresentem notas por quesito ou final/geral
inferior a 8,0 (oito).

8.2 Somente serdo consideradas as inscricdes encaminhadas com
todos os documentos solicitados, e com informagdes suficientes
gue permitam analise.

8.3 O Cadastramento é especifico para atuar na prestagao de servigos
de inovacao e tecnologia listados neste Edital.

8.4 Serdo aceitas pessoas juridicas sediadas em outras unidades da
federacdo, desde que cumpridas todas as exigéncias deste Edital.

8.5 As empresas interessadas para Ampliacio de Area deverdo
encaminhar a documentacao exigidas nas letras a, c, e, f do item
8.1.3, eencaminhar os documentos: Prova de inscricao no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), Prova de regularidade para
com a fazenda federal e FGTS e Certidao Negativa do cadastro de
Empresas Inidoneas e Suspensas-CEIS.

i
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